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Procedura di registrazione Portale MyHOME_Web

Questa procedura di registrazione serve all’installatore per creare utenze e gestire gli impianti 
domotici dal portale MyHOME_Web.

Nella barra degli indirizzi del tuo browser, digita il sito 
www.myhomepro.btcino.it

Se sei iscritto al programma My Home Pro, inserisci negli appositi campi di compilazione 
“Username” e “Password” già in tuo possesso.

Successivamente clicca il pulsante “Accedi” nell’area My Home Web.
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Verrai reindirizzato alla seguente pagina.

Clicca il pulsante “Richiedi Abilitazione”.

Per procedere con la registrazione, inserisci negli appositi campi di compilazione il Codice servizi, 
in tuo possesso, ed un indirizzo e-mail attivo sul quale inviarti le comunicazioni relative alla 
registrazione.

Successivamente clicca il pulsante “Invia” per inviare la richiesta di registrazione.
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Se il Codice servizi e l’indirizzo e-mail sono corretti, riceverai nella tua casella di posta elettronica le 
istruzioni per procedere con la registrazione.

Ti verrà inviato un link da cliccare direttamente dalla mail, oppure da copiare ed incollare nella 
barra degli indirizzi del tuo browser.

Cliccando o copiando il link nella barra degli indirizzi del tuo browser, verrai reindirizzato alla 
seguente pagina per completare la registrazione.
Per procedere correttamente con la registrazione, è neccessario:

1.	 Verificare ed eventualmente modificare i dati anagrafici ed inserire il tuo numero di telefono 
cellulare*.

*Per completare la registrazione, è importante che il telefono cellulare associato alla registrazione 
sia a portata di mano. 

1
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2.	 Accettare e approvare il contratto online.

2

3.	 Dare il consenso al contratto online.

4.	 Cliccare su “Accettare il contratto”.

Dopo aver accettato il contratto online verrà inviato un SMS per completare il processo di 
registrazione.

Clicca “OK” per procedere con la registrazione, oppure “Annulla” per modificare il numero di 
cellulare.

3
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Verrai reindirizzato alla seguente pagina e riceverai al numero di cellulare indicato 
precedentemente un codice di sicurezza composto da 6 cifre.

Dopo aver confermato, appare la seguente pagina comunicandoti che la registrazione si è 
conclusa con successo e che riceverai le credenziali di accesso nella tua casella di posta elettronica. 
Inoltre in automatico o dal link “Download contratto” potrai scaricare e visualizzare il contratto in 
formato pdf. 
La tua richiesta di registrazione verrà presa in gestione ed entro pochi giorni ti invierà una mail di 
conferma avvenuta registrazione.

Inserisci nell’apposito campo il codice ricevuto via SMS sul cellulare e clicca “Conferma”.

Attenzione: al ricevimento dell’sms sul cellulare, hai solo 30 minuti di tempo per inserire il 
codice di sicurezza e procedere con la registrazione.
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Terminata la procedura, nella barra degli indirizzi del tuo browser, ridigita 
www.myhome-bticino.it

Clicca “Entra nell’area professionisti”.

All’interno dell’area “Form di autenticazione”, inserisci le credenziali (Login e Password) che ti sono 
arrivate via e-mail nella tua casella di posta elettronica.
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Verrai reindirizzato alla seguente pagina per eseguire il cambio della password.

Dopo aver digitato per 2 volte una password a tuo piacimento clicca “Cambia password”.

Attenzione: la nuova password deve essere minimo di 8 caratteri e deve contenere almeno 
un carattere e almeno una cifra (es password1).

Verrai reindirizzato alla seguente pagina e riceverai al numero di cellulare indicato 
precedentemente un codice di sicurezza composto da 6 cifre.

Inserisci nell’apposito campo il codice ricevuto via SMS sul cellulare e clicca “Invia”.

Attenzione: al ricevimento dell’sms sul cellulare, hai solo 30 minuti di tempo per inserire il 
codice di sicurezza e completare la registrazione.
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Se la registrazione è avvenuta con successo, verrai reindirizzato alla seguente pagina dove sarà 
possibile iniziare ad utilizzare il portale MyHOME_Web.




